Evaluarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor oferite de Biblioteca USVT se realizeaza
pe baza datelor colectate de la utilizatori, prin urmatoarele mijlopace:

e registrele de acces in biblioteca;

e baza de date ale utilizatorilor inscrisi;

e statistici privind imprumutul de documente;

e rapoarte privind utilizarea resurselor electronice;

e chestionarul pentru evaluarea mediului de invatare de catre studenti (Cod USVT
— RO040-F01), chestionar care, la punctul Il. 2. face referire la calitatea
materialelelor si serviciilor oferite de BibliotecaUSVT;

e chestionarul pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor oferite de
Biblioteca USVT.

Decizii administrative adoptate in urma analizei datelor colectate de la utilizatori:

o Imbunatatire conditiilor de studiu din spatiile bibliotecii prin reamenajarea
salilor de lectura (igienizare, climatizare, iluminare, mobilier);

e Modernizare spatiilor de depozitare a cartilor (sala cu acces liber la raft, sala
de teze de doctorat, sala de periodice, depozitul de carte);

e Modernizarea platformei digitale a bibliotecii prin achizitionarea si
implementarea programului specializat de digitalizare a bibliotecilor Liberty 5;

o Cresterea considerabila a numarului de calculatoare accesibile pentru

utilizatorii bibliotecii, de la 4 unitati, la 24 de unitati;

imbunétatirea conditiilor pentru accesarea resurselor electronice.

Datele analizate indica o utilizare constanta a serviciilor bibliotecii de catre comunitatea
academica. Majoritatea utilizatorilor sunt studenti, cadre didactice, cercetatori si alli
membri ai comunitatii universitare.fapt care reflecta rolul bibliotecii in sprijinirea
procesului de invatamént si studiu individual. Biblioteca universitara continua sa
contribuie la dezvoltarea competentelor informationale ale utilizatorilor si la facilitarea
accesului la resurse stiintifice necesare activitatii academice.



